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首都圏での生活に欠かすことのできない鉄道。それぞれの路線が持つイメージは、その路線が通るエリアなどによって

大きく異なるだろう。首都圏に暮らす人々は、首都圏を走る各路線に、どのようなイメージを抱いているのだろうか。 

今回、オウチーノ総研（株式会社オウチーノ／本社：東京都港区／代表：井端純一）は、首都圏在住の 20～59歳 703名

を対象に、「『路線』に関するアンケート調査」を行った。はじめに、「イメージの良い路線」を聞いたところ、第 1 位は「JR

山手線」、反対に「イメージの悪い路線」第 1 位は「JR 埼京線」だった。また、「遅延が少ない路線」第 1 位は「JR 山手

線」、「遅延が多い路線」第 1 位は「JR 中央線」、「通勤に使いたくない路線」第 1位は「JR 埼京線」という結果だった。続

いて、「イケメンが多そうな路線」、「美人が多そうな路線」を聞くと、第 1 位はともに「JR 山手線」だった。他にも、「住みた

い路線」第 1 位は「東急東横線」、「穴場な路線」と「『ぶらり途中下車の旅』をしたい路線」第 1 位は、ともに「小田急線」

だった。 

1.  「イメージの良い路線」第1位「JR山手線」、「イメージの悪い路線」第1位「JR埼京線」。 
はじめに、「イメージの良い路線」と「イメージの悪い路線」を聞

いた。「イメージの良い路線」第 1 位は「JR 山手線」、第 2 位は

「東急東横線」、第 3 位は「東急田園都市線」だった。反対に、

「イメージの悪い路線」第 1位は「JR埼京線」、第 2位は「JR京

浜東北線」、第 3位は「JR常磐線」だった。 

「イメージの良い路線」として「JR 山手線」が選ばれた理由は、

「東京、日本の中心だから」（25 歳／女性）や「都心部を走って

いるから」（52 歳／男性）など「首都圏の中心的路線だから」と

いう声が最も多かった。次いで、「本数が多く、途切れることがないから」（38 歳／男性）など、「利便性が高いから」という

意見が多かった。 

「東急東横線」と「東急田園都市線」についてはともに、「ハイソな駅が多いから」（39 歳／男性）や「高級住宅地が多いか

ら」（55 歳／男性）など「高級エリアを通っているから」という声や、「おしゃれな街や人が多いから」（29 歳／女性）など、

「おしゃれだから」という声が多かった。 

「イメージが悪い路線」として、「JR 埼京線」が選ばれた理由は、「以前乗った時に痴漢がいたから」（45 歳／女性）や「痴

漢が多いとニュースでやっていたから」（26歳／女性）など、「痴漢が多いから」という理由が圧倒的に多かった。 

 「路線」に関するイメージ調査【首都圏版】 
 「イメージの良い路線」、「イケメンが多そうな路線」、「美人が多そうな路線」、第 1位は「JR山手線」！ 

「イメージの悪い路線」、「通勤で使いたくない路線」、第 1位は「JR埼京線」！ 

「穴場な路線」、「『ぶらり途中車の旅』をしたい路線」、第 1位は「小田急線」！ 

 

 

   

■調査概要 

有効回答 首都圏（東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県）在住、20～59歳の男女 703名 

調査方法 インターネットによるアンケート調査 

調査期間 2015年 5月 15（金）～5月 22日（金） 
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「JR京浜東北線」については、「ゴミゴミしたイメージがあるから」（55歳／女性）など「混雑しているから」という理由、

「JR 常磐線」については、「お酒を飲んでいる人が多いから」（37 歳／女性）や「茨城や千葉のヤンキーが乗ってい

そうだから」（37歳／男性）など、「乗客のガラが悪そうだから」という理由が多かった。 

 

2. 「通勤で使いたくない路線」第 1 位。「JR 埼京線」！「イメージの悪い路線」と 2 冠。 
次に、「遅延が少ない路線」、「遅延

が多い路線」と「通勤で使いたくな

い路線」を聞いた。結果、「遅延が

少ない路線」は、第 1位が「JR山手

線」、第 2位が「都営大江戸線」、第

3 位が「東京メトロ銀座線」という結

果だった。「JR 山手線」が選ばれた

理由としては、「本数が多く、間隔

が短いから」（51 歳／男性）、「すぐに次の電車が来るから」（37 歳／女性）などが挙がった。「都営大江戸線」は、「他路

線と乗り入れていないから」（27 歳／男性）や、「ホームドアができて転落事故が減っているから」（37 歳／女性）などの

理由、「東京メトロ銀座線」については、「乗り入れがなく、距離も短いから」（57歳／男性）などの理由が挙がった。 

「遅延が多い路線」第 1 位は「JR 中央線」、第 2 位が「JR 山手線」、第 3位が「JR京浜東北線」だった。その理由を聞い

たところ、3 路線ともに、「人身事故や踏切事故が多いから」（26 歳／男性）、「よく交通情報などで耳にするから」（59 歳

／女性）など実体験が多く寄せられた。「通勤で使いたくない路線」は、第 1 位が「JR 埼京線」、第 2 位が「JR 山手線」、

第 3位が「JR中央線」だった。その理由は、3路線ともに「呼吸するのもつらいほど混んでいるから」（41歳／女性）や「利

用するたびに疲れるから」（27 歳／男性）など、「混雑しているから」という声が最も多かった。それに伴う遅延も多いよう

で、「大事な時に遅刻しそうだから」（49歳／男性）という理由も挙がった。 

 

3. 「イケメンが多そうな路線」、「美人が多そうな路線」、共に第 1 位は「JR 山手線」！ 
次に、「イケメンが多そうな路線」、

「美人が多そうな路線」と「住みた

い路線」を聞いた。「イケメンが多

そうな路線」、「美人が多そうな路

線」第 1位は共に「JR山手線」だっ

た。理由を聞いてみると、「JR 山手

線」は「主要な駅に繋がっているか

ら」（26 歳／女性）や、「全体的に

若くておしゃれなイメージがあるから」（38 歳／女性）などが挙がった。「イケメンが多そうな路線」第 2 位は「東京メトロ銀

座線」、第 3位は「東急東横線」。「東京メトロ銀座線」は、「高級なデパートがあり、イケメンが集まりそうだから」（29歳／

女性）という理由、「東急東横線」については、「おしゃれで活気がある街に感じるから」（57 歳／男性）などの理由が挙が

った。「美人が多そうな路線」第 2 位は「東急東横線」、第 3 位は「東急田園都市線」という結果だった。どちらも、「おしゃ
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れな街が途中にたくさんあるから」（31 歳／男性）や「セレブが使っている路線のイメージがあるから」（42 歳／女性）など

の理由が挙がった。 

また、「住みたい街」を聞いてみると、第 1 位が「東急東横線」、第 2 位が「JR 山手線」、第 3 位が「東急田園都市線」と、

「美人が多そうな路線」と上位 3 路線が同じ結果となった。無意識に人は、美人が多そうな路線沿線に住みたいと感じる

のかもしれない。選ばれた理由には、「おしゃれだから」や「便利だから」などの他に、「実際に住んでいて、良いから」（38

歳／女性）という声も多く、現在住んでいる人や以前に住んでいた人が「住みやすい」と感じていることが分かった。 

 

4. 「穴場な路線」、「『ぶらり途中下車の旅』をしたい路線」第１位は、ともに「小田急線」！ 

最後に「穴場な路線」と「『ぶらり途中下車の旅』をし

たい路線」を聞いた。「穴場な路線」は、第 1 位が

「小田急線」、第 2 位が「京王線」、第 3 位が同率で

「東急目黒線」と、「京王井の頭線」という結果にな

った。理由を聞いてみると、「小田急線」は「土地は

安いが都会に出やすいから」（38歳／男性）や、「運

賃が安く、都心にも繋がっているから」（25 歳／女

性）など、「コスパが良い」という声が最も多く挙がっ

た。「京王線」は、「まだあまり知られていない場所

がたくさんありそうだから」（51 歳／女性）などの理由、「東急目黒線」は、「下町と都会をミックスさせたような街が多いか

ら」（29 歳／女性）や「あまり知られていないが古くからあるから」（51 歳／男性）などの理由、「京王井の頭線」は、「下町

風情が残っていて色んな穴場がありそうだから」（54 歳／男性）や、「昔から住んでいる人が多く、新参者が入りにくそう

だから」（54歳／女性）などの理由が挙がった。 

「『ぶらり途中下車の旅』をしたい路線」の第 1位に選ばれたのは、「小田急線」、第 2位は「JR東海道線」、第 3位は「京

王井の頭線」だった。「小田急線」は、「新宿から箱根まで、魅力的なところがいっぱいだから」（43 歳／男性）や、「路線

が長く、色々な風景が広がっているから」（29歳／男性）などの理由が挙がった。「JR東海道線」については、「路線が長

く、さらに駅の歴史が古いため、街自体に特色があるから」（43 歳／女性）や、「観光名所が多いから」（42 歳／男性）な

どの理由、「京王井の頭線」については、「どの駅も、個性的なお店がありそうだから」（36 歳／女性）や、「小さな駅であ

りながら、特徴のある街が多いから」（53 歳／男性）などの理由が挙がった。上位 3 路線に共通して多く挙がったのは、

「あまり知らない街が多いから」という理由だった。電車にのんびりと揺られながら、未開の地へ旅をしたい人が多いよう

だ。 

 

オウチーノ de ヨムーノ：http://www.o-uccino.jp/article/tag/soukenn/ 


